8 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliagdo das Instituicdes de Educagdo Superior-Avaliacdo Institucional ¢ um dos
componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior-Sinaes, criado pela Lei
10.861/2004, esté ligado a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientagdo da expansao de
sua oferta, a0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e
ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao
superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promogado dos valores democraticos, do
respeito diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional (INEP,
2015).

O Sinaes ¢ formado por trés componentes principais: a avaliagdo das institui¢des, dos cursos
e do desempenho dos estudantes, que juntos, permitem conhecer a qualidade dos cursos e do
IFNMG, quanto a oferta de educagdo superior ao avaliar o desempenho dos alunos, a gestdo e o
corpo docente.

Desta forma, o Sinaes possui os instrumentos complementares: autoavaliagdo, avaliacdo
externa, Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho de Estudantes-Enade, Avaliacdo dos cursos
de graduagdo e instrumentos de informagdo como o censo e o cadastro. A integracdo desses
instrumentos permite atribuir conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Segundo o Inep, a Avaliacao Institucional divide-se em duas modalidades:

Coordenada pela Comissao Propria de Avaliagao-CPA

Autoavaliagdo de cada institui¢do e orientada pelas diretrizes e pelo

roteiro da autoavaliacdo institucional da Comissdo de
Avaliag@o de Educagdo Superior-Conaes.

Realizada por comissdes designadas pelo Inep, a
avaliagdo externa tem como referéncia os padroes de
qualidade para a educag@o superior expressos nos
instrumentos de avaliagdo e os relatorios das
autoavalia¢des. O processo de avaliacdo externa
Avaliagao externa independente de sua abordagem e se orienta por uma
visdo multidimensional que busque integrar suas
naturezas formativa e de regulagdo numa perspectiva
de globalidade. Em seu conjunto, os processos
avaliativos devem constituir um sistema que permita a
integragdo das diversas dimensdes da realidade
avaliada, assegurando as coeréncias conceitual,
epistemologica e pratica, bem como o alcance dos
objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

A avaliagdo da educagdo superior no Brasil ¢ regulamentada pela Portaria n® 2.051, de 9 de
julho de 2004, a qual traz os procedimentos de avaliagdo do Sinaes, e pelo Decreto n® 9.235, de 156
de dezembro de 2017, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e
avaliacdo das instituicdes de educagao superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-
graduacgdo no sistema federal de ensino.

No IFNMG, a autoavaliagdo institucional estd sob a responsabilidade da Comissdao Préopria
de Avaliacao-CPA, a qual, anualmente, realiza a autoavaliagdo da instituicdo, disponibilizada junto
aos relatorios no portal institucional na internet, permitindo ampla divulgagdo dos resultados da
avaliacdo para os alunos, sociedade e a propria comunidade interna de servidores. Nesse mesmo



escopo, sao publicizadas, as avaliagdes externas, bem como demais orientagdes e informagdes sobre
os procedimentos referentes a avaliacao institucional da instituicao.

A Avaliagdo Institucional no IFNMG ¢ uma acdo integrada entre todas as Pro-reitorias e
Diretorias Sistémicas, sob a responsabilidade articulada entre a CPA e as Pro-reitorias de
Desenvolvimento Institucional e de Ensino. O Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, a partir
da publicagdo da Lei n° 11.892/2008, foi credenciado para funcionar enquanto institui¢ao ofertante
de educacao superior, basica e tecnologica.

De acordo com a legislagdo de regulacdo da educacdo superior no Brasil, as instituicdes
ofertantes de curso superior devem passar por recredenciamento periodicamente, bem como o
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de seus cursos superiores ofertados. Dessa forma, o
IFNMG, foi recredenciado em 2016, através da Portaria MEC n°® 878, de 12 de agosto de 2016, por
5 (cinco) anos.

Diante disso, em 2020, o IFNMG passarda novamente pela avaliagdo do MEC para a
renovagdo de seu recredenciamento e este PDI ¢ documento essencial para esse processo, bem
como os demais processos avaliativos supramencionados. Tais procedimentos demonstram o
comprometimento da institui¢do em levar uma educacdo séria e de qualidade para a sociedade na
qual o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais esté inserido.

8.1. PROJETO DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, PLANEJAMENTO E GESTAO

O IFNMG entende a autoavaliagdo sob a dtica emancipatoria, enquanto processo constante,
dindmico e sistematico, que permita abarcar todo percurso académico. Além disso, procura-se
atender as determinacgdes do INEP, de forma a garantir a legitimidade da avaliacao.

Na busca pelo atendimento da sua fungado social, o IFNMG prima pela eficacia, eficiéncia e
economicidade, e, nesse sentido, a Avaliagdo e Acompanhamento das atividades académicas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, Planejamento e Gestdo ¢ algo primordial para o desenvolvimento
institucional.

Nesse contexto ¢ responsabilidade de cada gestor dos orgdos estratégicos da Reitoria, a
avaliacdo e o monitoramento das acdes académicas, em conformidade com o planejamento
institucional. Assim, através do Plano Anual de A¢ao-PAA, o IFNMG possibilitara que os campi, de
forma coordenada e integrada, esteja alinhado com o planejamento estratégico o que permitird que
acdes ocorram de maneira sistematizada, efetivando o planejamento definido, detalhadamente, no
exercicio, com a especificacao da quantidade, prazo, responsavel e orgamento para cada agao.

Portanto, a partir da gestdo estratégica, o desenvolvimento, a execugdo e a avaliacdo das
acOes da reitoria, sistemicamente articuladas com os campi, identifica-se os pontos fortes e os
pontos a serem melhorados, internamente e externamente, da institui¢do, o que permite a adequagao
continua do planejamento estratégico do IFNMG.

8.2. FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE, INCLUINDO A ATUACAO DA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO-CPA

A autoavaliagdo, realizada pela CPA, assegura a participagdo de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, vedando a composi¢do que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos. A CPA tem uma atuacao autdbnoma em relacdo a conselhos e
demais orgaos colegiados existentes nesta instituicao.



A CPA ¢ constituida por Subcomissdes nos campi, sendo integrada por representantes
discentes, docentes e técnico-administrativos, eleitos por seus pares, €, também, por representantes
da sociedade civil organizada.

A CPA do IFNMG ¢ composta pelos Presidentes das Subcomissdes dos campi, dentre os
quais sao eleitos 01 (um) Coordenador, 01 (um) Coordenador Adjunto e 0l(um) Secretario. O
mandato dos membros da CPA tem duragdo de 02 (dois) anos, desde que se mantenham no cargo de
Presidente das Subcomissoes, sendo permitida a recondugdo uma unica vez, por igual periodo.

As Subcomissdes Proprias de Avaliagdo dos campi sdo constituidas por 01 (um) Presidente,
01 (um) Vice-Presidente e 01 (um) Secretario, eleitos por seus pares. O mandato dos membros das
Subcomissdes dos campi tem duragdo de 02 (dois) anos, sendo permitida a recondu¢do uma tnica
vez, por igual periodo.

Entendendo a educagdo como pratica social e visando subsidiar o autoconhecimento do
IFNMG, a CPA realiza um processo coletivo de autoavaliacdo para diagnosticar a realidade
institucional e, com isso, conhecer as fragilidades e potencialidades. Considerando a estrutura
multicampi do IFNMG, a equipe da CPA observa as politicas e especificidades de cada uma dessas
unidades de ensino. Dessa forma, busca-se integrar os diagndsticos das realidades locais dos campi
a uma avaliagdo global, permitindo assim apreender tanto as especificidades de cada campi quanto
as condicdes gerais da instituicao.

Para o desenvolvimento da avalia¢do interna, a metodologia utilizada pela CPA adota tanto a
pesquisa quantitativa como a qualitativa na obten¢do e analise dos dados. O trabalho de pesquisa
articula dados estatisticos, levantados por meio de questionarios, informagdes obtidas através de
documentos (regimentos, projetos dos cursos, regulamentos, programas, indicadores dentre outros
relatorios) e consultas especificas aos gestores, observando-se a sua area de competéncia.

Na realizacao das pesquisas, opta-se pelo questionario como instrumento de coleta de dados,
considerando que o mesmo possibilita quantificar, com melhor exatiddo, o objeto de pesquisa e
facilita a apresentacdo e interpretacdo dos resultados. O resultado geral dos questionérios €
sintetizado e sistematizado em forma de graficos, de modo a facilitar a identificacdo das principais
potencialidades e fragilidades da instituigao.

Assim, acredita-se que a metodologia usada pela CPA para o desenvolvimento da
autoavaliacdao institucional do IFNMG atende a legislacdo fundamentada pelo SINAES e as
diretrizes propostas pela CONAES.

8.3. FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

A partir do relatorio de autoavaliacdo, do relatorio de avaliagdo externa e dos resultados
advindos do ENADE sao organizadas reunides e grupos focais para ampla divulgacdo dos
resultados do processo de Avaliacdo Institucional junto a comunidade académica, além de
disponibilizagdo desses resultados no portal do IFNMG. Essas discussdes sdo balizadoras do
acompanhamento permanente do PDI e do PPIL, e possibilitam a reflexdo coletiva acerca do
IFNMG, conhecer melhor o IFNMG, adotar novos comportamentos e respaldar a tomada de
decisdo.

A adequada implementagdo e os bons resultados de um processo de autoavaliacdo
pressupdem algumas como condi¢des fundamentais: estabelecer uma equipe de coordenacio,
buscar a participacgdo efetiva dos integrantes da instituicdo, gerar informagdes validas e confidveis e
utilizar de modo efetivo os resultados.



Os resultados das avaliagdes ¢ utilizado de subsidio para a (re) formulagdo dos objetivos
estratégicos, uma vez que, de posse do conhecimento dos pontos fortes e pontos a serem
melhorados, permite aos gestores direcionar seus esfor¢os no intuito de minimizar as suas fraquezas
€ ameagas ¢ maximizar suas for¢as e oportunidades, garantindo a possibilidade de tomada de
decisdes nos problemas pontuais.

8.4. METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NO
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A partir de uma metodologia participativa, o IFNMG traz para o dmbito das discussdes as
opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa através de seminarios,
debates e grupos focais e, ainda, abrindo espago para sugestdes e avaliagdes espontaneas em todos
os instrumentos de avaliacao.

A partir de tais agdes, a avaliacdo institucional, deve ser entendida como retrospectiva
critica, socialmente contextualizada do trabalho feito pelo IFNMG e a explicitacdo de sua proposta
exige a apresentacdo das diretrizes que a orientam, tais como:

* a avaliacdo ndo ¢ pessoal, mas institucional, dai considerar que o IFNMG ¢ primordialmente
responsavel por ela, bem como por seus resultados;

* a avaliagdo institucional pretende subsidiar a formulagao ou reformulacio da politica institucional
e devem ficar estabelecidas todas as condi¢des necessarias para que o processo se desenvolva
plenamente;

* a avaliacdo institucional deve ser instrumento de apropriacdo de funcionarios e professores, de seu
trabalho, contribuindo para sua desalienagao;

* a avaliacdo institucional deve ser um espago de estimulo a implantagdo de experiéncias
académicas no IFNMG;

* a avaliacdo institucional tanto no que se refere ao processo quanto aos resultados deve ser publica;
a avaliacdo deve propiciar mecanismos de intercambio e articulagdo entre as diversas instancias —
académicas e administrativas — do IFNMG.

O desenvolvimento de um programa de avaliacdo global e participativa exige um efetivo
trabalho de sensibilizacao de todos os segmentos da comunidade académica objetivando sua adesao
voluntaria e ativa ao processo avaliativo. Assim, a implantagdo de um projeto de autoavaliagao
devera priorizar as agdes voltadas para a divulgacdo e para a discussdo das propostas constantes de
um projeto aprovado nas instancias colegiadas, instaurando-se um processo coletivo de construcao
que se pretende constante.

Os eixos de sustentagdo e de legitimidade da autoavaliacdo sdo resultantes das formas de
participagdo e de interesse da comunidade académica, além da interrelagdo entre atividades
pedagbgicas e gestdo académica e administrativa. A comunidade académica € o ator principal da
autoavaliacdo da instituigdo, inserida num processo continuo por meio do qual a institui¢do constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de
suas atividades, para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social, tornar a
autoavaliacdo um processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretagdo e sintese das
dimensdes que a definem.

Trata-se de uma oportunidade para reflexdo da comunidade académica sobre as suas
diversas atividades e tenha possibilita de conhecer e analisar criticamente o IFNMG em sua
globalidade, propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo da qualidade do ensino.



A avaliacdo institucional, conforme estabelece o art. 3°, da Lei n°® 10.861/2004, terd por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais supracitadas.

Deste modo, a autoavaliagdo no IFNMG tem como focos principais conhecer-se e
reflexionar-se oferecendo subsidios para o desenvolvimento institucional a partir da articulacao dos
resultados deste processo com o PDI e PPI. O eixo norteador das discussdes esta na possibilidade de
comparar a missao, os objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o
que vem de fato sendo realizado.

No processo de autoavaliagdo, ¢ adotada uma perspectiva critica e socialmente
contextualizada em uma abordagem democratica, participativa, sistematica, processual e cientifica.
A metodologia de avaliagdo mescla o quantitativo ao qualitativo, na busca de equilibrio para
obtengdo dos dados, com comprometimento e responsabilidade nas pesquisas e andlises feitas,
visando oferecer indicadores de credibilidade e confiabilidade para o processo. Para tanto sdo
articulados dados estatisticos, pesquisas documentais e dados oriundos de questionarios aplicados a
comunidade académica, por meio da CPA de cada campus.

Consultas a comunidade académica sdo realizadas, incluindo representantes de pais e da
sociedade civil organizada, para construcdo dos indicadores de avaliacdo que subsidiardo a
construcdo dos instrumentos de avaliacdo. A complexidade de um projeto de autoavaliagdo requer
especial atencdo a qualidade técnica de um projeto, principalmente no que tange a selecdo e
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, dos quais se exige a necessaria flexibilidade para,
retratando os aspectos gerais das atividades académicas, permitir a captagdo das diversidades
presentes. Assim, estes instrumentos, que terdo como subsidio as dimensdes de avaliagdo propostas
pelo SINAES, serdo aplicados de forma a assegurar a participacdo voluntiria da comunidade
académica.

Como parte de um trabalho permanente, as etapas do processo de autoavaliagdo abarcara o
nivel superior. Preocupando-se com a legitimidade do processo de avaliacdo institucional, o IFNMG
possibilita capacitagdo dos membros da CPA, que participam de encontros que os permitem se
atualizar sobre os processos de avaliagdo institucional no pais.

A sensibilizacdo, prevista em todas as etapas do processo, consiste na de realizacdo de
palestras, encontros, reunides € seminario aberto a participacao de toda comunidade académica e
comunidade externa em todos os campus para colaboragdes, criticas, sugestdes e de ampla
divulgagdo da legislacdo interna e externa, relatorios, instrumentos e boletins informativos.



