AVALIACAO DE GESTORES: METODOLOGIA E QUESTIONARIO:

A. Participantes:

Quem participa no processo de avaliacdo: Todos os servidores lotados em uma das areas a seguir:
Pro-reitoria por setores (quando for o caso); Diretorias Sistémicas por setores (quando for o caso);
Gabinete e Auditoria.

B. Metodologia:

B.1 — Como acessar o instrumento de avaliacdo: a DGTI elaborara o banco de participantes e
possibilitara o acesso aos questionarios, garantindo o anonimato dos participantes;

B.2 Ao acessarem o questionario, os participantes deparardo com um instrumento composto de 4
Etapas:

Primeira Etapa: remete a avaliacdo propriamente dita do ocupante de CD, sendo composta de 18
dimensdes. Para cada dimensdo o participante devera inserir um dos seguintes conceitos: E =
Excelente; B = Bom; S = Satisfatério; I = Insuficiente e X = Sem condicao de avaliar. Nessa etapa,
todos os envolvidos em um determinada area, avaliardo todos os ocupantes de CD daquela éarea,
incluindo os proprios avaliados.

Segunda Etapa: remete para uma autoavaliacdo, onde os participantes avaliam o seu grau de
satisfacdo em atuar no IFNMG (REITORIA) e outros atributos vinculados a gestdo da Instituicdo.
Os conceitos para esta etapa sao qualitativos e variados.

Terceira Etapa: remete para avaliacao do questionario respondido. Busca-se o aprimoramento do
instrumento de recolha de dados;

Quarta Etapa: espaco livre, onde cada participante possa expressar livremente sobre dimensdes nao
referidas no instrumento de avaliagdo.

C. Encerramento das consultas: uma vez enviado o questionario para a base de dados, o login
individual é desabilitado, para que cada servidor possa responder apenas uma vez ao questionario.
Sera fixada data para encerramento dos acessos.

D. Producdo do Relatério: A DGTI extraira o relatério contendo as informacgdes, acompanhado dos
respectivos graficos. Relatdrio sera encaminhado ao Reitor.

E. Socializacdo dos Resultados com os avaliados e discussdao com os pares: o Reitor repassa o
Relatdrio, com recorte por setor, para cada um dos avaliados, para ciéncia, discussao com os pares
e, se for o caso, com proposicoes de resolutividade para problemas identificados no escopo
individual.

F. Reuniao do Reitor com a Equipe Gestora: socializacao da avaliacao geral dos
gestores, para ciéncia e, se for o caso, proposicdes de resolutividade para os
problemas identificados no processo de avaliacao.

G. Socializacao dos Resultados com todos os servidores da Reitoria: o Reitor realizara reunido com
todos os participantes do processo de avaliacdo, socializando os resultados agregado das varias
etapas do questiondrio, indicando as medidas pertinentes para o aprimoramento das competéncias
gerenciais dos avaliados.

Questionario/Dimensoes:

1. Credibilidade e Confianca:

E o grau de confiabilidade das informacdes/atividades/servicos prestados, sob sua responsabilidade.
2. Compartilhamento das Informacdes/Atividades:



E a capacidade de compartilhar as informacdes para o desenvolvimento das atividades/servicos, de
modo que estes nao fiquem concionados a presenca do gestor.

3.Trabalho em Equipe

E a capacidade de interagir e cooperar no compartilhamento de ideias, objetivos, atividades e
solucOes para atingir os objetivos institucionais.

4.Disponibilidade

Sdo as atitudes no que se refere a estar disponivel para atender as solicitacOes na execucdo das
atividades.

5. Comprometimento

E a predisposicdo para a acdo e para o esforco, em prol da instituicio, buscando atingir os objetivos
organizacionais.

6. Flexibilidade

E a forma como compreende e responde as novas situagdes de trabalho. £ a capacidade de aceitar
as novas ideias propostas por sua equipe e transforma-las em agoes.

7.Aplicacdao do Conhecimento

E a aplicacdo do conhecimento/experiéncia para melhorar o desenvolvimento das atividades.

8. Relacionamento Interpessoal

E a capacidade de se relacionar de forma cordial com as pessoas dos diversos niveis hierarquicos e
culturais, incluindo os usuarios/clientes, de forma a manter o ambiente de trabalho agradavel e
produtivo.

9.Comunicacao

E a capacidade de se expressar de maneira clara, objetiva e adequada, bem como de saber ouvir e
dar respostas consistentes.

10. Planejamento

E a capacidade de visualizar e organizar as sequéncias de acdes necessirias para atingir os
objetivos/metas.

11. Capacidade para Resolver Problemas

E a capacidade de resolver problemas, conflitos internos e imprevistos de forma eficaz, a partir do
conhecimento /experiéncia.

12. Capacidade de Resposta

Capacidade de dar resposta aos questionamentos e encaminhamentos relativos as atividades.

13. Comportamento Etico

E a atitude pautada pelo respeito, integridade, justica, impessoalidade e valorizacio da cidadania e
do bem publico.

14. Criacao ou Inovacao

E a capacidade de criar ou inovar em projetos, planos, metodologias, etc, que gerem a otimizacdo
nos processos e formas de trabalho.

15. Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

E o interesse pela busca ativa de qualificacdo e aprimoramento profissional na sua area de atuagéo.
16. Capacidade de Desenvolvimento de Equipe

E a capacidade de perceber as necessidades e os anseios da equipe, propondo o seu aprimoramento,
bem como oportunizar as condi¢oes de qualificacdo e desenvolvimento a todos.

17. Adaptabilidade as Mudancas

E a capacidade de adaptar-se com agilidade as mudancas de métodos, processos, ferramentas,
equipamentos, etc.

18. Desempenho Geral

Mais do que a sintese ou a média de todos os critérios anteriores, o conceito deve refletir o seu
ponto de vistas sobre o impacto que o trabalho do gestor tem para o desenvolvimento da instituigao.

Pesquisa de Satisfacao:
1. O seu nivel de satisfacdo no trabalho no IFNMG atualmente esta:



6timo alto médio baixo
2. O seu trabalho costuma ser reconhecido e valorizado pela sua chefia?

sempre quase sempre por vezes __ raramente __ nunca
3. O seu trabalho costuma ser reconhecido e valorizado pelo diretor-geral?
sempre quase sempre por vezes __ raramente __ nunca

4. O seu trabalho costuma ser reconhecido e valorizado pelos demais colegas?

___portodos ___ pelamaioria ___ apenas por alguns __por ninguém __ ndo sei

5. Quao de acordo com as concepcoes e diretrizes do IFNMG esta sua forma de pensar a
educacao e a gestao escolar?

completamente bastante __ razoavelmente minimamente __ ndo sei
6. Como vocé avalia o seu proprio desempenho no trabalho na Reitoria do IFNMG?
Excelente Proficiente Satisfatorio Insuficiente

Avaliacao Questionario:
1. Este questionario permitira uma avaliacao justa do trabalho desenvolvido pela equipe
gestora da Reitoria?

__Sim Em boa parte Em pequena Parte Nao __ Talvez
2. O modelo do questionario atendeu as suas expectativas?
Sim Em boa parte Em pequena Parte Nao __ Talvez

3. Durante o ultimo ano, verificou resultados positivos decorrentes da aplicacao desta
ferramenta em XXXX de XXXX?
__Sim___ Em boa parte ___ Em pequena Parte ___ Nao __ Talvez
4. Acredita que a analise dos resultados do questionario se concretizara em beneficios para a
Reitoria?
__Sim _Em boa parte __ Em pequena Parte ___ Ndo __ Talvez

AVALIACAO DE SERVICOS: METODOLOGIA E QUESTIONARIO:

A. Participantes:
Todos os servidores lotados na reitoria.

B. Metodologia:

B.1 — Como acessar o instrumento de avaliacdao: a DGTI elaborara o banco de permissionarios e
possibilitara o acesso aos questionarios, garantindo o anonimato dos participantes;

B.2 O participante antes de responder o questiondrio devera confirmar se é ou ndo usuario dos
servicos de determinado setor. Se sim, encontra-se habilitado a responder o questionario; se ndo
ocorre o0 encerramento de acesso ao questiondrio

B.3 Ao acessarem o questionario, os participantes deparardo com um instrumento composto de 1
Etapa contendo 09 dimensoes; e para cada dimensdo devera assinalar um conceito no continuo que
vai de 1 a 5. 1 discordo totalmente e 5 concordo integralmente.

C. Encerramento das consultas: uma vez enviado o questionario para a base de dados, o login
individual é desabilitado, para que cada servidor possa responder apenas uma vez ao questionario.
Seréa fixada data para encerramento dos acessos.



D. Producdo do Relatorio: A DGTI extraira o relatdrio contendo as informagdes, acompanhado dos
respectivos graficos. Relatério sera encaminhado ao Reitor.

E. Socializacdo dos Resultados com o setor avaliado: o Reitor repassa o Relatério, com o resultado
por setor, para ciéncia e discussdo entre os pares do setor e, se for o caso, com proposicdes de
resolutividade para problemas identificados no questiondrio.

F. Reunido do Reitor com todos os servidores da Reitoria: o Reitor realizara reunidao com todos os
participantes do processo de avaliacdao dos servicos da Reitoria, socializando os resultados agregado
visando indicar medidas para a melhoria continua dos processos de gestdo.

Questionario/Dimensoes:

1. Confiabilidade:

Envolve consisténcia de desempenho e confiabilidade. Também significa que o setor honra seus
compromissos. Especificamente envolve: precisdo nas contas, manutencao dos registros de forma
correta e realizacdo do servigo no tempo determinado.

2. B. Presteza:

Refere-se ao desejo e prontiddo que os servidores tém em prover os servicos. Envolve rapidez e
pontualidade nos servigos, por exemplo: realizar rapidamente um servico.

3.Acessibilidade:

Refere-se a proximidade e a facilidade de contato. O servico pode ser acessivel por telefone, o
tempo de espera para receber o servico nao é muito extenso, tem um horario de funcionamento e
localizagdo conveniente.

4. Cortesia:

Abrange educacdo, delicadeza, respeito, consideracdo e amabilidade do pessoal de atendimento.
Compreende também consideracdo e zelo com os bens do setor.

5.Comunicacao:

Significa manter os clientes informados em linguagem que sejam capazes de compreender. Pode
significar que o setor deve ajustar sua linguagem para diferentes clientes. Também compreende:
proporcionar explicacdo de todo o fluxo do servigo e a disposicao para sanar eventual problema.

6. Credibilidade:

Considera a honestidade, credibilidade e confiabilidade. Implica em que o setor esteja
comprometido em atender aos interesses e objetivos dos clientes. Envolvem o nome e a reputacao
do setor, caracteristicas pessoais dos servidores e nivel de interacdo com os clientes durante a
requisicao dos servicos.

7. Segurancga:

Auséncia de perigo, risco ou dividas, abrangendo: seguranca fisica, financeira e confidencialidade.
8.Entendimento:

Significa esforcar-se para compreender as necessidades dos clientes. Envolve o aprendizado sobre
os requisitos do cliente e proporcionalizar atengdo individualizada.

9. Aspectos Tangiveis:

Significa a inclusdo e demonstragdo de evidéncias fisicas aos servicos: instalacdes, aparéncia do
pessoal do setor, ferramentas e equipamentos utilizados nos servicos, representacao fisica dos
servicos, tal como aparéncia dos processos.



